_/ GLUCKSBURG
CINOR CONSULTING AG

ANALYSE - KONZEPT-UMSETZUNG

AKTUELLE TOURISTISCHE ENTWICKLUNG

N
Bad \Sachsa

TETTENBORN\\NEUHOF STEINA

Tourismusausschuss 14. Juni 2022




Bad rSachsa

TTTTTTTTTT
Gessndieit und. Ertebnis N Sidihorz.

= Teams — neue Aufgaben, neue Mitarbeiter

Touristische Entwicklung — aktuelle Zahlen, Einflussfaktoren und Ausblick
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TEAMS

Neue Aufgaben, neue Mitarbeiter
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Tourist-Info Bad Sachsa — das Team Tourist-Info i

Corinna Behnk Karen Zellweger

Gastebetreuung, Buchungen, Vermieterbetreuung

) Lisa Gerlach
Gastejournal Shop !

Eventmanagement

Maren Fey Theresa Meyer Josephine Herbig Robin Schneemann
Sastebeitrag & Gastebetreuung Mediengestaltung Azubi Biro Azubi Medien
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Tourist-Info Bad Sachsa — das Team Kurhaus & Gastro e

Hubertus Krieghoff
Abteilungsleiter

(Karen Ruppelt) Team Kurhaus & Gastro Tom Muric (Orgaund Marianne Schulz
Technik)

Andrea Rowe Lilly Ruppelt Dorota Schmidt Chris & Muck Harnack
(Aushilfe ab 01.07.) (Aushilfe) (Aushilfe) (Aushilfen)
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Aufgaben und Abteilungen

Team Tourist-Info — Betrieb der Tl inkl. aller bekannter Aufgaben, Gaste- und Vermieterbetreuung
sowie Information zu allen relevanten Themen des Ortes, Buchungssystem, Marketing & PR,
Messen, ortslibergreifende Kooperationen, Gastebeitragsabrechnung und Abwicklung, Statistiken,
Betrieb des NatUrzeitmuseums, Klassifizierungen (DeHoGa, DTV+Pfote, Bett &Bike), Shop, Ticketing,
Events (Ostern, Walpurgis, Konzertsommer, Schmelzteich-Dammfest, Lichterfest, Weihnachtsmarkt)
etc., Sponsorings (vor allem Events Dritter), u.v.m.

Team Kurhaus & Gastro — Annahme, Abwicklung und Abrechnung aller Reservierungen fiir das
Kurhaus Bad Sachsa, allg. Bilrotatigkeiten, Herrichten der Rdumlichkeiten (Bestuhlung, Eindecken,
Toiletten), Schaffung von technischen Rahmenbedingungen (WLAN, Mikros, Beamer, Leinwand,
Blihne, Flugel, ggf. Catering) technischer Support, Reinigung aller Bereiche

Offnung der Baude auf dem Ravensberg von mindestens Fr-So von 11-17 Uhr, auch an Feiertagen, in

den Sommerferien auch am Donnerstag getffnet. Annahme von Reservierungen (Feiern, auch
Hochzeiten, Tagungen, Sitzungen etc.)

Durchfiihrung von Sonderveranstaltungen (sundowner Cocktail, Happening etc.)
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Kurhaus-Reservierungen — Impressionen (1) e

starke Buchungslage in allen Bereichen schon bis 2023

hier: Hochzeiten
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Kurhaus-Reservierungen — Impressionen (2)




Kurhaus-Reservierungen — Impressionen (3)
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Kooperation mit dem Vitalhotel im
Bereich Tagungen seit April 2022
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Touristische Entwicklung — aktuelle Zahlen

Einflussfaktoren und Ausblick
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2019 bleibt Rekordjahr in Bad Sachsa: Die meisten Ankiinfte und
Ubernachtungen seit 2010! —

= Die Zahl der Ubernachtungen steigt trendgeméaR seit 2010 bis 2019 kontinuierlich trotz leichten
Schwankungen, um insgesamt 37,7 %.

= Mit Ausbreitung der weltweiten Corona-Pandemie ist flir das Jahr 2020 ein starker Einbruch bei den
Ubernachtungen mit -24,7% und bei den Ankuinften mit -29,9 % eingetreten. Der Siidharz hat in den
Sommermonaten anteilig am Boom von Inlandsreisen im Jahr 2020 profitieren konnen. Die
Aufenthaltsdauer ist hingegen um 7,5% auf 4,25 Tage gestiegen.

Shutdown Corona-Pandemie:
16.03. bis 11.05.2020, schrittweise
Lockerungen bis 22.06.2020;

Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen im Vergleich 2015-2020 veiereLotdoun s 21 52
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Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert fiir die Orte Bad Sachsa, Steina, Tettenborn und Neuhof; 11
Ankiinfte von Tettenbornund Neuhof werden erst seit 2010 statistisch erfasst)
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Corona bremst das touristische Wachstum in Bad Sachsavorerstaus ===

= Durch Lockdown, Beherbergungsverbote und Verunsicherung der Bevolkerung sinken die
Ubernachtungen in 2020 auf 232.290, ein Minus von rund 24 %.

= |n 2021 war im ersten Halbjahr Ubernachtungstourismus gar nicht moglich. Erst im Juni startete der
Tourismus wieder, erst schleppend, in den Sommermonaten dann stark. Der Stidharz hat wie im
Vorjahr vom Boom bei den Inlandsreisen profitieren konnen. Es begann eine Aufholjagd, aus der
zum Jahresende 2021 insgesamt 208.136 Ubernachtungen resultieren, ein Minus von rund 10 %.

Ankuinfte und Ubernachtungen 2018-2021

350000 206417 308424

300000 Corona in 2020 und 2021:

250000 232290 Shutdown Corona-Pandemie:
208186 16.03. bis 11.05.2020, schrittweise

200000 Lockerungen bis 22.06.2020;

150000 weiterer Lockdown seit 02.11.2020

bis Juni 2021.
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50000 . .
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m Ankiinfte = Ubernachtungen

Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert fiir die Orte Bad Sachsa inkl. Steina, Tettenborn und Neuhof
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»Neustart” in 2022 — wie lief das 1. Quartal? mmm T

Vergleich zu 2019 — vor Corona
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Im Jahresverlauf bis April hat sich das Minus aus dem Winter deutlich verkleinert.
Kumuliert ergibt sich bei den Anktinften per April ein Minus von 14,7 % zum April 2019, bei
den Ubernachtungen von 18,7 %.

Das Ergebnis im April 2022 ist bei Ankiinften 1,2 % besser als in 20109.

Bei den Ubernachtungen fehlen nur noch 1,2 % zu 2019. 13
Quelle: Kurabgabestatistik



Einflussfaktoren und Reiseverhalten in 2022 (1) 8
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Reiseplane der Deutschen zu Beginn des Jahres 2022 N\
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Erhebung WELT online, erschienen 07.03.2022, Befragung Ende Anfang 2022, VOR Kriegsausbruch in der Ukraine
Bei Befragungen vor Corona war der Wert fir Deutschland noch deutlich héher, meist tiber 50%
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Einflussfaktoren und Reiseverhalten in 2022 (2) r
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- erst Corona und nun neue Sorgen — Reisepléne @ndern sich

Pmss%%ﬁs% v -
Krieg in der Ukralne -
Angst in Deutschland

« Krieg in Europa — allgemeine Verunsicherung, ggf.
eine Chance fur Reisen im eigenen Land
» Konkurrenz durch v.a. europaische Sonnenziele
» Kraftstoffpreis-Explosion, ggf. eine Chance flr Urlaub
mitten in Deutschland, kiirzere Anreise, allgemein jedoch eher verunsichernd /abschreckend
« allgemeine Inflation mit unsicherem Ausgang, wenn JETZT Geld da ist wird JETZT
gebucht, Vorbuchungen flr das 2. Halbjahr sind die Ausnahme.
« Teile der Bevélkerung noch verunsichert und vorsichtig wegen Corona — lieber Balkonien? *
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Fazit: Ausgang ungewiss — unsere ZeitistJet2ZT == i

Eine Einschéatzung der Entwicklung bis Ende 2022 ist schwierig

Verunsicherung bei uns darf nicht zu Zégern und Stillstand fihren!

Trotz vieler Hirden werden die Menschen Urlaub buchen, auch bei uns

Qualitat wird umso wichtiger, je hoher die Preise steigen, das betrifft die Infrastruktur,
Ortshild, Wanderwege, Einrichtungen, Unterkiinfte, Gastronomie und Events gleichermalien
Unverhaltnismaldige Preisanpassungen sind zu vermeiden, moderate unvermeidlich

Eine Steigerung der Ubernachtungszahlen in Sommerferien 2022 wird ausbleiben, da 2019
und auch 2020 und 2021 der Sommer sehr stark belegt war. "
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Veranstaltungen, Messen und Kooperationen
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Veranstaltungshighlights — bereits gelaufen

Bad rSachsa

Ab 15.00 Uhr
MARCHEN-WALPURGIS

¢ Hexe & Teufel auf Stelzen
o verhexte Stimmung mit
dem Harzklub Bad Sachsa e.V.
® Zuckerhexen und Majestaten
des Marchengrundes Bad Sachsa
¢ Erlebnis- & Mitmachprogramm:
3 basteln, bauen, Hexenbesen-
Ab 18.00 Uhr fithrerschein, Marchenponys u.v.m.
SCHATTENWELT .
SUDHARZ Eintritt:
streift durch 8€ \ 7€mi:

den Vitalpark pro Erw. | Gastekarte

hren 5,- €
iche von 14— 18 Jahren :
1“99'::::3: unter 14 Jahren frei

Ab 19.30 Uhr Famitientarif vnn11: ;-1 Uhr
GROSSE OPEN-AIR A eitung
WALPURGIS-PARTY et

o Live Musik mit der Partyband ,Five Pack”

* Gaukelei mit Teufel & Hexe auf Stelzen

Teufelsansprache
mit BegriiBung
¢ der Maienkonigin

MIT FREUNDLICHER UNTERSTOTZUNG

— R
[CIN@Y consuLTING AG

AGENTUR

r le]DD

Veranstalter: Tourist-Information Bad Sachsa - Tel. +49 (0)5523-47 49 90 - www.bad-sachsa.de

Sudharzer
Blaser-Quartett

Das SUDHARZER BLASER-QUARTETT
spielt abwechslungsreiche Musik aus ganz
verschiedenen Zeiten und vielfaltigen
Bereichen der Musik - vom Klassik-Stiick
uber den Wiener Walzer, swingende
Klange und Schlager-Evergreens bis hin
zum Marsch und zur bohmischen Polka.

VERANSTALTER: ‘\r
Tourist-Information Bad Sachsa n Bad SBChSB

18



Veranstaltungshighlights — in Kiirze
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GROSSE TOMBOLA
2050 Lose 2050 Prelse

Er6ffnung des Spielplatzes auf der
Schmelzteichwiese, Hupfburg,
Kinderprogramm

Live-Musik mit WAIT FOR JUNE, ¥
dem Harzklub Bad Sachsa, Marlen
Glicklich sowie Sylvie & Norbert

Veranstalter: Spendenkonto:

DE66 2635 1015 0233 0156 27
:I. é@%ﬁﬂ?m Sparkasse Osterode

Stichwort - Sponsor Schmelzteich

é; 2022 ¢ ab "

wmﬁbAnK
BAD SACHSA

LIVEMUSIK

e Waiting Room Jazz

welt Sudharz
eifenblasen-

* Stelzenlaufer

» [ aternenbasteln'&
Laternenumzug

L ot

VERANSTAL TER:

Tourtal inforrmaton Bad Sachas

Ao Warpars & - Tel +40 [HS52) 47 40 80
wrarw bad-sschas de - rdodhadaschas de

19
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Messen 2022 T\

In Planung fUr die kommende Messesaison in Kooperation mit HTV und/oder
anderen Partnern:

= Reisebodrse Potsdam Ende Mérz 2022 (bereits gelaufen) &y
= Hafengeburtstag in Hamburg im September |
= Reiselust Bremen Anfang November 2022

= TC Leipzig Mitte November 2022

weitere folgen im Jan. /Feb. 2023

20
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Sonstiges
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Informationen zur Gastebeitragsabwicklung

Aufgabenstellung im Auftrag:
Erfassung, Bearbeitung und Abrechnung der monatlichen Géstebeitrage
Information, Betreuung und Sensibilisierung der Gastgeber
Rechnungstellung
Uberwachung des Mahnwesens und der Meldeehrlichkeit
Mahnwesen in 1. Instanz
Erstellung von relevanten Statistiken

Produktion von Gastekarten und Meldevordrucken

© N o a0 bk~ w D oE

Kommunikation des Themas am Gast, auch in Bezug auf HATIX

Erstes Fazit:

1. Viele Gastgeber kommunizieren gut und melden liickenlos und regelmafig an, aber nicht alle
Haufig kommen Daten verspatet an, in einigen Féllen bleiben Meldungen teilweise aus

Die Gastebeitragsatzung ist teilweise nicht bekannt oder wird teilweise ignoriert

Gaste erhalten zum Teil keine Gastekarte des Gastgebers

o &~ w0

gof. ist die Aufnahme einer Kontrolle in diesem Bereich sinnvoll .



Ferienpass — Kooperation mit dem Kinderbiiro
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= Das Team der Tl unterstiitzt bei Gestaltung, im Marketing und Vertrieb

= Ferienpass auch fur Gastekinder erhaltlich — zu erwerben u.a. in der Tourist-Info

' 13. JULI - 24. AUGUST

MONTAG 25. JULI

Wir wollen mit dir einen bunten Machmittag
verbringen. Bring deine gute Laune und kreative

Happy Pamtm? Farb-Ideen mit! D
S Sch O P O e e bR
Veranstaher: Jugendinitiative Bad Sachsa (185) o. V.-
Jugendzentrum

DIENSTAG 26. JULI

Wir suchen den Schatz

bt Wir suchen den Schatz des Zwergenkonigs!

max. Teinehmeranzahl: 20 D

Mirchengrund 3 2
el Veranstafter: Mirchengrund Bad Sachsa
MITTWOCH 27. JULI
Abent de
Abenteuerwanderung i)

. i max. Teilnehmeranzahl: 20
B s 9 8% ansalier: AWO Jugendhilfeverbund Sidhars, Familien-

zentrum

Kochen (Nudeln mit Tomaten- Wir kochen leckere Nudeln mit Tomatensauce.

sauce), Nachtisch Obstsalat Zum Nachtisch gibt s gesunden Obstsalat. D
Kirchstr. 20 max. Telnehmeranzah: 10
14:00 — 16:00 Uhe Veranstalter: Bad Sachsaer Tafel

EisstackschieBen

max, Teilnshmeranzahl: 30 D

EisstockschieBen

Eislaufhalle Bad Sachsa
1500 - 17:00 Uhr Verenstalter: FDP-Ortsverein Sidharz
DONNERSTAG 28. JULI
Stuckh;lba(k;" auf dem Stodkbrotbacken auf dem Ravensberg
, Véhn! IG'Q : max. Telnshmeranzahl: 25 D
var !J:‘TE;;{ ;’:m“z}":"‘ =g Verarstakier. Taurist-Info Bad Sachsa
SAMSTAG 30. JULI
in der Kletts B in der Kletterhalle Bad Sachsa
Bad Sachsa i Tohhbydarrrahle El

clip'n Climb, Schulweg 2.4

e et (s Verznstalter: CDU Stadtverband

Wir lemen jonglieren, Akrobatik, Trapez & vieles
Mitmach-Zirkus mehr.
30.07.2022 - 31.07.2022 Alter: ab 10 Jahre D
Sporthalle Grundschule Walkenried ma. Teilnehmeranzahl: 13
08:00 - 14:00 Uhr

Veranstalter Jugendinitiative Bad Sachsa (JIBS) e V. -
Jugendzentrum

WOCHE 3

’:ﬁ; Kinde fb Gro

GLUCKSBURG
CONSULTING AG

MONTAG 01. AUGUST

Kistenkiettern fiir Kinder von 6 bis 12 Jahren
max. Tellnhmeranzahl: 15
Veranstalter: WSV Sdharz e V.

DIENSTAG 02. AUGUST

Klettern im Jubi-Haus
D Jubi-Haus Tettenborn, Clettenberger
St 6

Kisten klettern

D Turshalle Grundschule

14:00 - 16:00 Uhr

Klettem im Jubi-Haus
max Teilnehmersnzahl: 15

e e Veranstater: Jugend- und Bildungshaus Tattenborn eV

Eislaufen - Anfingerkurs
D 02.08.2022 + 04.08.2022

Eislaufhalle Bad Sachsa
16:00— 17:00 Uhr

MITTWOCH 03. AUGUST

Ich kann kochen” mit Genusshotschafterin der
sarah-Wiener-stiftung: koche Dein eigenes Meni!
max. Teilnahmeranzahl: 12
Veranstaker: AWO Jugendhilfeverbund Siidharz, Familien-
zentrum

ger Anfangerkurs im Eislaufen
max Tellnehmeranzahl: 15
Veranstaiter: Spiel- und Sportclub (S5C) Padagogium e V.

Ich kann kochen

D Familienzentrum Sidharz, Ringsiz. 50
1000 - 1400 Uhr

. Erlebe das Naturzeitmuseum im dunkelnt
Nachts im Museum
Naturzeitmuseum
20:00— 22:00 Uhr

max, Teilnehimeranzzhl: 50
Kosten pro Teiinehmer: 3,00€
Veranstalter. Tousist-Info Bad Sachsa

Cross-Golf Cross-Golf
D Gelinde Oberschule max Teilnehmeranzahl: 20

10:00 - 12:00 Uhr Veranstalter- VFB Sudharz

Tennistraining
max. Teilnehmeranzahl: 12
Vesanstaher: Tennisclub , Grun-Weil” Bad Sachsa e. V.

Tennistraining
D Tennisplatze Bad Sachsa
11:00 - 13:00 Upr

Erste Hilfe spielerisch

max. Teilnshmeranzahl: 10

Erste Hilfe spielerisch

D DRk-Depot Bad Sachsa

14:00 - 18:00 Uhr

Veranstalter: DRK Bad Sachsa

WOCHE 4

23
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Gesundhelt und Erlebnis um Sirdharz

GLUCKSBURG
CONSULTING

Danke fur lhre

Aufmerksamkaeit.

Ansprechpartner: Karen Ruppelt, , Tel. 05523-47499-17

ARELIA-Haus | Albert-Einstein-Ring 5 | 22761 Hamburg | www.glc-group.com




