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AKTUELLE TOURISTISCHE ENTWICKLUNG

Tourismusausschuss    14. Juni 2022
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TEAMs
Neue Aufgaben, neue Mitarbeiter



Tourist-Info Bad Sachsa – das Team Tourist-Info

Karen Ruppelt

Lisa Gerlach
Eventmanagement

Maren Fey
Gästebeitrag & Gästebetreuung

Corinna Behnk Karen Zellweger

Robin Schneemann
Azubi Medien

Gästebetreuung, Buchungen, Vermieterbetreuung
Gästejournal                                        Shop

Josephine Herbig
Azubi Büro

Theresa Meyer
Mediengestaltung



Tourist-Info Bad Sachsa – das Team Kurhaus & Gastro

(Karen Ruppelt) Tom Muric (Orga und
Technik)

Marianne Schulz

Andrea Rowe
(Aushilfe ab 01.07.)

Lilly Ruppelt
(Aushilfe)

Hubertus Krieghoff
Abteilungsleiter

Team Kurhaus & Gastro

Dorota Schmidt
(Aushilfe)

Chris & Muck Harnack
(Aushilfen)



Aufgaben und Abteilungen

 Team Tourist-Info – Betrieb der TI inkl. aller bekannter Aufgaben, Gäste- und Vermieterbetreuung
sowie Information zu allen relevanten Themen des Ortes, Buchungssystem, Marketing & PR,
Messen, ortsübergreifende Kooperationen, Gästebeitragsabrechnung und Abwicklung, Statistiken,
Betrieb des NatUrzeitmuseums, Klassifizierungen (DeHoGa, DTV+Pfote, Bett &Bike), Shop, Ticketing,
Events (Ostern, Walpurgis, Konzertsommer, Schmelzteich-Dammfest, Lichterfest, Weihnachtsmarkt)
etc., Sponsorings (vor allem Events Dritter), u.v.m.

 Team Kurhaus & Gastro – Annahme, Abwicklung und Abrechnung aller Reservierungen für das
Kurhaus Bad Sachsa, allg. Bürotätigkeiten, Herrichten der Räumlichkeiten (Bestuhlung, Eindecken,
Toiletten), Schaffung von technischen Rahmenbedingungen (WLAN, Mikros, Beamer, Leinwand,
Bühne, Flügel, ggf. Catering) technischer Support, Reinigung aller Bereiche

Öffnung der Baude auf dem Ravensberg von mindestens Fr-So von 11-17 Uhr, auch an Feiertagen, in

den Sommerferien auch am Donnerstag geöffnet. Annahme von Reservierungen (Feiern, auch

Hochzeiten, Tagungen, Sitzungen etc.)

Durchführung von Sonderveranstaltungen (sundowner Cocktail, Happening etc.)



Kurhaus-Reservierungen – Impressionen (1)

starke Buchungslage in allen Bereichen schon bis 2023

hier: Hochzeiten



Kurhaus-Reservierungen – Impressionen (2)

starke Nachfrage in
allen Bereichen schon
bis 2023

hier: Hochzeiten



Kurhaus-Reservierungen – Impressionen (3)

Tagungen

Kooperation mit dem Vitalhotel im
Bereich Tagungen seit April 2022
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Touristische Entwicklung – aktuelle Zahlen
Einflussfaktoren und Ausblick



2019 bleibt Rekordjahr in Bad Sachsa: Die meisten Ankünfte und
Übernachtungen seit 2010! –

11

 Die Zahl der Übernachtungen steigt trendgemäß seit 2010 bis 2019 kontinuierlich trotz leichten
Schwankungen, um insgesamt 37,7 %.

 Mit Ausbreitung der weltweiten Corona-Pandemie ist für das Jahr 2020 ein starker Einbruch bei den
Übernachtungen mit -24,7% und bei den Ankünften mit -29,9 % eingetreten. Der Südharz hat in den
Sommermonaten anteilig am Boom von Inlandsreisen im Jahr 2020 profitieren können. Die
Aufenthaltsdauer ist hingegen um 7,5% auf 4,25 Tage gestiegen.
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Entwicklung der Ankünfte und Übernachtungen im Vergleich 2015-2020

Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert für die Orte Bad Sachsa, Steina, Tettenborn und Neuhof;
Ankünfte von Tettenborn und Neuhof werden erst seit 2010 statistisch erfasst)

Shutdown Corona-Pandemie:
16.03. bis 11.05.2020, schrittweise

Lockerungen bis 22.06.2020;
weiterer Lockdown seit 02.11.2020

bis voraussichtlich 07.03.2021.



Corona bremst das touristische Wachstum in Bad Sachsa vorerst aus

 Durch Lockdown, Beherbergungsverbote und Verunsicherung der Bevölkerung sinken die
Übernachtungen in 2020 auf 232.290, ein Minus von rund 24 %.

 In 2021 war im ersten Halbjahr Übernachtungstourismus gar nicht möglich. Erst im Juni startete der
Tourismus wieder, erst schleppend, in den Sommermonaten dann stark. Der Südharz hat wie im
Vorjahr vom Boom bei den Inlandsreisen profitieren können. Es begann eine Aufholjagd, aus der
zum Jahresende 2021 insgesamt 208.136 Übernachtungen resultieren, ein Minus von rund 10 %.

Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert für die Orte Bad Sachsa inkl. Steina, Tettenborn und Neuhof

Corona in 2020 und 2021:
Shutdown Corona-Pandemie:

16.03. bis 11.05.2020, schrittweise
Lockerungen bis 22.06.2020;

weiterer Lockdown seit 02.11.2020
bis Juni 2021.75903 77955
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„Neustart“ in 2022 – wie lief das 1. Quartal?
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Vergleich zu 2019 – vor Corona

Quelle: Kurabgabestatistik
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Im Jahresverlauf bis April hat sich das Minus aus dem Winter deutlich verkleinert.
Kumuliert ergibt sich bei den Ankünften per April ein Minus von 14,7 % zum April 2019, bei

den Übernachtungen von 18,7 %.
Das Ergebnis im April 2022 ist bei Ankünften 1,2 % besser als in 2019.

Bei den Übernachtungen fehlen nur noch 1,2 % zu 2019.

+1,2 %



Einflussfaktoren und Reiseverhalten in 2022 (1)
Reisepläne der Deutschen zu Beginn des Jahres 2022
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Erhebung WELT online, erschienen 07.03.2022, Befragung Ende Anfang 2022, VOR Kriegsausbruch in der Ukraine

Bei Befragungen vor Corona war der Wert für Deutschland noch deutlich höher, meist über 50%



Einflussfaktoren und Reiseverhalten in 2022 (2)
- erst Corona und nun neue Sorgen – Reisepläne ändern sich
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• Krieg in Europa – allgemeine Verunsicherung, ggf.
eine Chance für Reisen im eigenen Land
• Konkurrenz durch v.a. europäische Sonnenziele
• Kraftstoffpreis-Explosion, ggf. eine Chance für Urlaub
mitten in Deutschland, kürzere Anreise, allgemein jedoch eher verunsichernd /abschreckend
• allgemeine Inflation mit unsicherem Ausgang, wenn JETZT Geld da ist wird JETZT

gebucht, Vorbuchungen für das 2. Halbjahr sind die Ausnahme.
• Teile der Bevölkerung noch verunsichert und vorsichtig wegen Corona – lieber Balkonien?



Fazit: Ausgang ungewiss – unsere Zeit ist JETZT
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• Eine Einschätzung der Entwicklung bis Ende 2022 ist schwierig
• Verunsicherung bei uns darf nicht zu Zögern und Stillstand führen!
• Trotz vieler Hürden werden die Menschen Urlaub buchen, auch bei uns
• Qualität wird umso wichtiger, je höher die Preise steigen, das betrifft die Infrastruktur,

Ortsbild, Wanderwege, Einrichtungen, Unterkünfte, Gastronomie und Events gleichermaßen
• Unverhältnismäßige Preisanpassungen sind zu vermeiden, moderate unvermeidlich
• Eine Steigerung der Übernachtungszahlen in Sommerferien 2022 wird ausbleiben, da 2019

und auch 2020 und 2021 der Sommer sehr stark belegt war.
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Veranstaltungen, Messen und Kooperationen
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Veranstaltungshighlights – bereits gelaufen



Veranstaltungshighlights – in Kürze
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Messen 2022
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In Planung für die kommende Messesaison in Kooperation mit HTV und/oder
anderen Partnern:

 Reisebörse Potsdam Ende März 2022 (bereits gelaufen)

 Hafengeburtstag in Hamburg im September

 Reiselust Bremen Anfang November 2022

 TC Leipzig Mitte November 2022

weitere folgen im Jan. /Feb. 2023
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Sonstiges



Informationen zur Gästebeitragsabwicklung
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 Aufgabenstellung im Auftrag:

1. Erfassung, Bearbeitung und Abrechnung der monatlichen Gästebeiträge

2. Information, Betreuung und Sensibilisierung der Gastgeber

3. Rechnungstellung

4. Überwachung des Mahnwesens und der Meldeehrlichkeit

5. Mahnwesen in 1. Instanz

6. Erstellung von relevanten Statistiken

7. Produktion von Gästekarten und Meldevordrucken

8. Kommunikation des Themas am Gast, auch in Bezug auf HATIX

Erstes Fazit:

1. Viele Gastgeber kommunizieren gut und melden lückenlos und regelmäßig an, aber nicht alle

2. Häufig kommen Daten verspätet an, in einigen Fällen bleiben Meldungen teilweise aus

3. Die Gästebeitragsatzung ist teilweise nicht bekannt oder wird teilweise ignoriert

4. Gäste erhalten zum Teil keine Gästekarte des Gastgebers

5. ggf. ist die Aufnahme einer Kontrolle in diesem Bereich sinnvoll



Ferienpass – Kooperation mit dem Kinderbüro
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 Das Team der TI unterstützt bei Gestaltung, im Marketing und Vertrieb

 Ferienpass auch für Gästekinder erhältlich – zu erwerben u.a. in der Tourist-Info
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Ansprechpartner: Karen Ruppelt, karen.ruppelt@bad-sachsa-urlaub.de, Tel. 05523-47499-17


