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Touristische Entwicklung – aktuelle Zahlen
und Auswirkungen Coronavirus



Entwicklung der Besucherzahl in der Tourist-Info Bad Sachsa
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 Bis auf das Rekordjahr Jahr 2014 mit 22.348 Gästen hat die Tourist-Information die meisten
Besucher mit 21.179 im Jahr 2019 verzeichnen können.

 In den Corona-Jahren 2020 und 2021 konnten im Vergleich zu 2019 jeweils nur 65 % der Besucher
gezählt werden.
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2019 bleibt Rekordjahr in Bad Sachsa: Die meisten Ankünfte und
Übernachtungen seit 2010! –
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 Die Zahl der Übernachtungen steigt trendgemäß seit 2010 bis 2019 kontinuierlich trotz leichten
Schwankungen, um insgesamt 37,7 %.

 Mit Ausbreitung der weltweiten Corona-Pandemie ist für das Jahr 2020 ein starker Einbruch bei den
Übernachtungen mit -24,7% und bei den Ankünften mit -29,9 % eingetreten. Der Südharz hat in den
Sommermonaten anteilig am Boom von Inlandsreisen im Jahr 2020 profitieren können. Die
Aufenthaltsdauer ist hingegen um 7,5% auf 4,25 Tage gestiegen.
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Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert für die Orte Bad Sachsa, Steina, Tettenborn und Neuhof;
Ankünfte von Tettenborn und Neuhof werden erst seit 2010 statistisch erfasst)

Shutdown Corona-Pandemie:
16.03. bis 11.05.2020, schrittweise

Lockerungen bis 22.06.2020;
weiterer Lockdown seit 02.11.2020

bis voraussichtlich 07.03.2021.



Corona bremst das touristische Wachstum in Bad Sachsa vorerst aus

 Durch Lockdown, Beherbergungsverbote und Verunsicherung der Bevölkerung sinken die
Übernachtungen in 2020 auf 232.290, ein Minus von rund 24 %.

 In 2021 war im ersten Halbjahr Übernachtungstourismus gar nicht möglich. Erst im Juni startete der
Tourismus wieder, erst schleppend, in den Sommermonaten dann stark. Der Südharz hat wie im
Vorjahr vom Boom bei den Inlandsreisen profitieren können. Es begann eine Aufholjagd, aus der
zum Jahresende 2021 insgesamt 208.136 Übernachtungen resultieren, ein Minus von rund 10 %.

Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert für die Orte Bad Sachsa inkl. Steina, Tettenborn und Neuhof
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Anteil der ÜN nach Unterkunftsarten in 2021 im Überblick
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 Ferienwohnungen, Ferienhäuser 61 %

 Hotels 31 %

 Gruppenunterkünfte 4 %

 Pensionen / Privatunterkünfte 3 %

 Hotels garni 1 %

 Camping 0,07%

Quelle: Kurabgabestatistik
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Entwicklung der Übernachtungszahlen während der Pandemie
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 Alle Kategorien haben unter der Pandemie gelitten. Nach dem Rekordjahr 2019 mit insgesamt
308.424 Übernachtungen hat Bad Sachsa bis Ende 2021 rund 100.000 Übernachtungen verloren.
Aufgeteilt nach Kategorien sieht das wie folgt aus:
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Corona-Pandemie führte zu einem enormen Informationsaufwand –
Die häufigsten Fragen in 2020 /2021 waren:
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 Während des Corona-Lockdowns waren die Vermieter unsere wichtigste und stärkste
Kundengruppe. Häufige Fragen von Vermietern:

 Ab wann darf ich wieder wie vermieten?

 An wen darf ich vermieten, an wie viele Haushalte gleichzeitig?

 Wenn der Gast stornieren muss, wer trägt die Kosten?

 Darf ich Gäste aus anderen Bundesländern annehmen? Was ist mit Niederländern?

 Gibt es Neuerungen in der aktuellen Verordnung? Gibt es spezielle Hygienevorschriften für Vermieter?

 Was ist unter der 7-Tage-Wiederbelegungsregel zu verstehen und warum gibt es diese?

 Braucht der Gast einen Test und muss er sich während des Aufenthalts noch einmal testen lassen?

 Die Frage der Zweitwohnungsbesitzer:

 Darf ich wieder in meine Wohnung? Darf ich zu Renovierungszwecken ausnahmsweise kommen?

 Von Gästen:

 Kann ich kostenfrei stornieren, ich hatte vor Corona gebucht?

 Wenn ich heute buche, kann ich dann ggf. wegen Corona kurzfristig kostenfrei stornieren?

 Wir sind 3 Paare, 4 Freunde, eine Motorradgruppe, dürfen wir in einem Ferienhaus wohnen?

 Darf ich wandern? Wo kann ich wandern gehen? Warum darf ich nicht in Sachsen-Anhalt wandern?

 Welche Vorschriften gelten in Einzelhandel, Freizeit und Gastronomie?



Die „Aufholjagd in 2021“
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 Ab dem 02.11.2020 besteht ein 2. Lockdown, welcher ein Beherbergungsverbot beinhaltet.
 Über Weihnachten waren vom 24.12. bis 27.12. Verwandtenbesuche erlaubt, jedoch nicht erwünscht
 Ab dem 10.01.2021 wird auch von Tagesreisen abgeraten, da die Inzidenz ein neues, hohes Niveau erreicht

hat. Ein Verbot wurde nicht ausgesprochen.
 Die Harzer Touristiker sind im Zwiespalt, wie man mit Tagestouristen umgeht
 Im Südharz bleibt ein „run“ auf touristische Ziele und die Natur im Frühjahr aus
 Der Lockdown wird immer weiter verlängert
 Am Ende ist das 1. Halbjahr für den Tourismus und auch die Gastronomie quasi ein Totalausfall!
 Im 2. Halbjahr, vor allem im Sommer, lebt der Tourismus deutlich auf.
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Die Gastgeber in Bad Sachsa
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 Aktuell sind 83 Gastgeber mit um die 135 Wohneinheiten bei der Tourist-Info unter Vertrag

 Nicht alle sind online buchbar, aber die meisten

 Die Qualität hat sich im Verlauf der letzten Jahre erheblich verbessert

 Gerade im Bereich der Ferienwohnungen gibt es neue Objekte im 4 und 5 Sterne-Bereich

 Alle Gastgeber erhalten ein wöchentliches Mailing zu aktuellen Themen



 Aktuell sind 37 Ferienwohnungen, Ferienhäuser sowie Privatzimmer nach den Kriterien des DTV
klassifiziert

 Davon haben 20 Wohneinheiten 3 Sterne, 11 Wohneinheiten 4 Sterne und 4 Wohneinheiten

5 Sterne

 In Bad Sachsa sind mit Stand 31.12.2020 insgesamt 11 Objekte

(Hotels und Pensionen) nach den Kriterien des DeHoGa klassifiziert.

 3 Sterne: 2 Objekte

 3 Sterne garni: 2 Objekte

 3 Sterne S garni: 1 Objekt

 4 Sterne: 2 Objekte

 4 Sterne garni: 1 Objekt

 4 Sterne S: 1 Objekt

 5 Sterne: 1 Objekt

Qualitätsmanagement und Klassifizierung der Betriebe
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NEU seit Oktober 2020: DTV-Pfoten-Klassifizierung
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 Die Pfoten-Klassifizierung ist eine Sterne-Vergabe für hundefreundliche Unterkünfte, welche als Zusatz zu
einer bestehenden DTV-Klassifizierung erfolgt. Damit wird sichergestellt, dass nur qualitätsgeprüfte
Unterkünfte eine Auszeichnung erhalten können.

 Die bundesweite Auszeichnung hundegerechter Unterkünfte nimmt damit den Trend zum Urlaub mit Hund
auf und signalisiert den Gästen Haustierfreundlichkeit und Spezialisierungsumfang der jeweiligen
Ferienunterkünfte.

 Initiiert hat die neue Klassifizierung die GLC Glücksburg Consulting AG gemeinsam mit den
Kooperationspartnern Deine Tierwelt und dem Deutschen Tourismus Verband (DTV).

 Jede Ferienunterkunft wird anhand des bundesweit einheitlichen Kriterienkataloges der Pfoten-
Klassifizierung überprüft. Die Zusatzklassifizierung kann direkt bei Erneuerung der DTV-Klassifizierung mit
vorgenommen werden, selbstverständlich aber auch während der Laufzeit der bestehenden DTV-
Klassifizierung.

 Alle Gastgeber, die ihre Unterkünfte klassifizieren lassen, werden im nächsten Urlaubsmagazin mit der
entsprechenden Anzahl der erreichten Pfoten besonders gekennzeichnet. Auch eine Listung dieser
Unterkünfte auf den Webseiten www.deine-tierwelt.de und www.bad-sachsa.de wird es geben.

 Um viele Vermieter für diese neue Klassifizierung zu gewinnen, hat die Tourist-Information bis Ende April
2021 eine Qualitätsoffensive, bei der die Klassifizierung zu einem vergünstigen Preis angeboten wird,
gestartet.
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Website-Auswertung



Auswertung Website Performance – bad-sachsa.de –
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Nutzer und Seitenaufrufe insgesamt: Vergleich 2020 / 2021



bad-sachsa.de – Verhalten auf den Seiten –
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Veranstaltungen, Messen und Kooperationen
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 Durchführung unter Corona-Bedingungen war
ein voller Erfolg!

 Vorreservierung fester Sitzplätze mit 1,5m
Abstand; Mundschutz beim Einlass und Auslass,
jedoch nicht auf den Sitzplätzen selbst.

 Termine in 2020:

 am 11.07.: Eröffnungskonzert

mit dem Duo Happiness

 am 25.07.: 2. Konzert

mit der Waiting Room Jazzband

 am 22.08.: 3. Konzert

Filmmusik & Disney-Duo Viviparie

 am 05.09.: Abschlusskonzert in
Zusammenarbeit mit der St. Nikolai Kirche
und dem Bläserchor

Veranstaltungshighlights – Veranstaltungsreihe „KonzertSommer“



Veranstaltungshighlights –verschoben auf 2021
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Leider mussten in 2020 und 2021 alle großen
Veranstaltungen pandemiebedingt abgesagt werden,
obwohl sie teilweise schon fertig geplant waren.



Neue Event-Formate unter Corona-Bedingungen
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Das Sommer-Happening war stark besucht und viele Gäste haben sehr positive Rückmeldungen
gegeben. Wir planen diese Veranstaltung fest in den Kalender aufzunehmen, was von der weiteren
Entwicklung auf dem Ravensberg abhängt.
Das Open-Air im Vitalpark, als kleiner Ersatz für das Lichterfest, ist hinter unseren Erwartungen
zurückgeblieben. Pech mit dem Wetter und die Testpflicht haben die Besucherzahl gedrückt.
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Veranstaltungsvorschau 2022



Messen 2022
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In Planung für die kommende Messesaison je nach Verlauf der Pandemie und
in Kooperation mit HTV und/oder anderen Partnern:

 Vakantiebeurs Utrecht im Januar 2021 und 2022 – abgesagt

 Grüne Woche im Januar 2022 - abgesagt

 ABF Hannover im Februar 2021 und 2022 – abgesagt

 Ferie for alle Herning – Februar 2021 – unsererseits abgesagt

 Oohhh Freizeitwelten Hamburg im März 2021 und Februar 2022 – abgesagt

 Hafengeburtstag HH im Mai 2021 und 2022 – abgesagt

Messeplanung alternativ bis jetzt:

 Reisebörse Potsdam Ende März 2022

 Reiselust Bremen Anfang November 2022

 TC Leipzig Mitte November 2022

weitere folgen
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Marketing und PR



Urlaubsmagazin 2022 zu Beginn des Jahres erschienen
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Urlaubsmagazin Bad Sachsa und Gemeinde Walkenried
2022
 regionale und überregionale Verteilung an

Gäste in der Region, alle Gastgeber, Tourist-
 Informationen, Freizeiteinrichtungen,
 Veranstaltungsstätten, HTV, Prospektversand
 Messen im In- und Ausland (wegen Corona

ausgefallen)
 Auflage: 20.000 Stück (Erstauflage)
 Umfang: 44 Seiten, 4/4-farbig
 Gliederung: Imageteil, Gastgeberanzeigen,
 Gewerbeanzeigen, Infoteil
 Tagesausflügler im Südharz, Gastgeber und
 touristische Anbieter
 Reichweite: Deutschland, Dänemark,

Niederlande, andere

 Prospektversand seit Corona gestiegen, die meisten
Anfragen kommen aus Sachsen-Anhalt, Niedersachsen
und Schleswig-Holstein.

Der Imageteil erscheint auch in niederländisch und

dänisch, englisch ist gerade in Produktion!
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 erscheint monatlich, bis auf wenige Ausnahmen

 enthält Veranstaltungstipps und den vollständigen Veranstaltungskalender

 enthält Werbeanzeigen

 enthält Advertorials zu Freizeit und Erlebnis

Gästejournal
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Broschüren zum Thema GESUNDHEIT

Vor allem im Hinblick auf das Prädikat „Heilklimatischer Kurort“
sind diese oder ähnliche Informationen vorzuhalten.



Anzeigenschaltungen für 2020/2021
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 Anzeige im Hauptkatalog des HTV in 2020, 2021 und 2022



Anzeigenschaltungen für 2020/2021/2022
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 Kombi-Anzeige im Wanderpass der Harzer Wandernadel
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Sonstiges



Übernahme der Gästebeitragsabwicklung seit 01.12.2021
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 Aufgabenstellung im Auftrag:

1. Erfassung, Bearbeitung und Abrechnung der monatlichen Gästebeiträge

2. Information, Betreuung und Sensibilisierung der Gastgeber

3. Rechnungstellung

4. Überwachung des Mahnwesens und der Meldeehrlichkeit

5. Mahnwesen in 1. Instanz

6. Erstellung von relevanten Statistiken

7. Produktion von Gästekarten und Meldevordrucken

8. Kommunikation des Themas am Gast, auch in Bezug auf HATIX

Erstes Fazit:

1. Viele Gastgeber kommunizieren gut und melden lückenlos und regelmäßig an, aber nicht alle

2. Häufig kommen Daten verspätet an, in einigen Fällen bleiben Meldungen teilweise aus

3. Die Gästebeitragsatzung ist teilweise nicht bekannt oder wird teilweise ignoriert

4. Gäste erhalten zum Teil keine Gästekarte des Gastgebers

5. ggf. ist die Aufnahme einer Kontrolle in diesem Bereich sinnvoll
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 Seit 01.01.2020 gibt es HATIX im Südharz und in Bad Sachsa

 Anfangs große Nachfrage, mit dem Lockdown kam der Busverkehr teilweise zum Erliegen

 Mit dem Wiederaufleben des Tourismus gesteigertes Interesse an HATIX

 Während Corona enormes gesteigertes Interesse am Wandern, wird in Kombination mit HATIX
verstärkt nachgefragt.

 In der ersten Phase (Winter) viel Aufklärung bei den Vermietern nötig.

 Neues Kursbuch (Bus- und Zugverbindungen) für den Harz erschienen, Auszüge daraus für den
Südharz werden von uns bereit gestellt – bessere Transparenz für den Gast
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 verschiedene Marketing- und Informationsmaßnahmen umgesetzt, online sowie Print

 Ständige Erweiterung und Aktualisierung der
Marketingmaßnahmen für HATIX geplant

 Zuarbeit für den neuen Flyer des VSN abgeschlossen
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 Umfrage zu HATIX lief in einer ersten Phase vom 14.09.2021 – 30.11.2021 online und analog,
läuft in einer zweiten Phase ab 01.04. über den Sommer

 teilgenommen 91 user, alle, bis auf 6 Teilnehmer, sind als Familie verreist

- Umfrage gestartet -
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- erste Umfrageergebnisse ausgewertet (1) -
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- erste Umfrageergebnisse ausgewertet (2) -
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Würden Sie HATIX wieder nutzen?

nein ja

Die Einschätzung und Rückmeldung zum Netz und den Verbindungen im Allgemeinen
ergab bei den Befragten ein gemischtes Bild.
Von „sehr schlecht“ über „ausbaufähig“, „okay“ bis hin zu „gut“ und „sehr gut“ war alles
dabei, die Busverbindungen werden von den HATIX-Nutzern im Schnitt aber eher gut als
schlecht bewertet
Das persönliche Feedback in der Tourist-Info ist ebenfalls in den meisten Fällen positiv, wir
beraten in Einzelfällen mit Verbindungen bis nach Wernigerode oder auch zum Brocken.
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Ansprechpartner: Karen Ruppelt, karen.ruppelt@bad-sachsa-urlaub.de, Tel. 05523-47499-17


