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= Touristische Entwicklung — aktuelle Zahlen und Auswirkungen Coronavirus

= Website-Auswertung
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= Sonstiges
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Tourist-Info Bad Sachsa— das Team i

Lisa Gerlach Maren Fey
ab 01.03.

Corinna Behnk Karen Zellweger Tina Holzapfel Hubertus Krieghoff
bis 15.03. ab Frihjahr
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Touristische Entwicklung — aktuelle Zahlen

und Auswirkungen Coronavirus




Entwicklung der Besucherzahl in der Tourist-Info Bad Sachsa

N
Bad \Sachsa

» Bis auf das Rekordjahr Jahr 2014 mit 22.348 Gasten hat die Tourist-Information die meisten
Besucher mit 21.179 im Jahr 2019 verzeichnen kénnen.

= |n den Corona-Jahren 2020 und 2021 konnten im Vergleich zu 2019 jeweils nur 65 % der Besucher
gezahlt werden.

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Entwicklung Besucher/Servicevorgange in der Tl

22.348
21.090 20.956 21.179

19.996 19366 19.183 19.185

H2011 ®2012 m2013 m2014 Wm2015 ®W2016 m2017 © 2018 ®2019 m2020 ©2021




Bad rSachsa

TTTTTTTTTT
Gessndieit und. Ertebnis N Sidihorz.

2019 bleibt Rekordjahr in Bad Sachsa: Die meisten Ankiinfte und
Ubernachtungen seit 2010! —

= Die Zahl der Ubernachtungen steigt trendgeméaR seit 2010 bis 2019 kontinuierlich trotz leichten
Schwankungen, um insgesamt 37,7 %.

= Mit Ausbreitung der weltweiten Corona-Pandemie ist flir das Jahr 2020 ein starker Einbruch bei den
Ubernachtungen mit -24,7% und bei den Ankuinften mit -29,9 % eingetreten. Der Siidharz hat in den
Sommermonaten anteilig am Boom von Inlandsreisen im Jahr 2020 profitieren konnen. Die
Aufenthaltsdauer ist hingegen um 7,5% auf 4,25 Tage gestiegen.

Shutdown Corona-Pandemie:
16.03. bis 11.05.2020, schrittweise
Lockerungen bis 22.06.2020;

Entwicklung der Ankiinfte und Ubernachtungen im Vergleich 2015-2020 veiereLotdoun s 21 52
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Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert fiir die Orte Bad Sachsa, Steina, Tettenborn und Neuhof; 6
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Corona bremst das touristische Wachstum in Bad Sachsavorerstaus ===

= Durch Lockdown, Beherbergungsverbote und Verunsicherung der Bevolkerung sinken die
Ubernachtungen in 2020 auf 232.290, ein Minus von rund 24 %.

= |n 2021 war im ersten Halbjahr Ubernachtungstourismus gar nicht moglich. Erst im Juni startete der
Tourismus wieder, erst schleppend, in den Sommermonaten dann stark. Der Stidharz hat wie im
Vorjahr vom Boom bei den Inlandsreisen profitieren konnen. Es begann eine Aufholjagd, aus der
zum Jahresende 2021 insgesamt 208.136 Ubernachtungen resultieren, ein Minus von rund 10 %.

Ankuinfte und Ubernachtungen 2018-2021
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300000 Corona in 2020 und 2021:

250000 232290 Shutdown Corona-Pandemie:
208186 16.03. bis 11.05.2020, schrittweise
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150000 weiterer Lockdown seit 02.11.2020

bis Juni 2021.
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Quelle: Kurabgabestatistik (kumuliert fiir die Orte Bad Sachsa inkl. Steina, Tettenborn und Neuhof
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Anteil der UN nach Unterkunftsarten in 2021 im Uberblick SR

= Ferienwohnungen, Ferienhauser 61 %
= Hotels 31 %

= Gruppenunterkiinfte 4 % Anteil an den Ubernachtungen

= Pensionen / Privatunterkiinfte 3 % 7808

152

= Hotels garni 1 %
Camping 0,07%

6796

m Hotels = Hotels garni = Pension / Privat m Fewo /Feha = Camping = Gruppenunterkinfte

Quelle: Kurabgabestatistik



Entwicklung der Ubernachtungszahlen wihrend der Pandemie —

Bad rSachsa

Alle Kategorien haben unter der Pandemie gelitten. Nach dem Rekordjahr 2019 mit insgesamt
308.424 Ubernachtungen hat Bad Sachsa bis Ende 2021 rund 100.000 Ubernachtungen verloren.
Aufgeteilt nach Kategorien sieht das wie folgt aus:
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Corona-Pandemie fuihrte zu einem enormen Informationsaufwand — s=d\; Naches

Die haufigsten Fragenin 2020 /2021 waren;: ~ —

Gosunahtit und Erlebmis N Sidhorz

Wahrend des Corona-Lockdowns waren die Vermieter unsere wichtigste und starkste
Kundengruppe. Haufige Fragen von Vermietern:

Ab wann darf ich wieder wie vermieten?

An wen darf ich vermieten, an wie viele Haushalte gleichzeitig?

Wenn der Gast stornieren muss, wer tragt die Kosten?

Darf ich Gaste aus anderen Bundeslandern annehmen? Was ist mit Niederlandern?

Gibt es Neuerungen in der aktuellen Verordnung? Gibt es spezielle Hygienevorschriften fir Vermieter?
Was ist unter der 7-Tage-Wiederbelegungsregel zu verstehen und warum gibt es diese?

Braucht der Gast einen Test und muss er sich wahrend des Aufenthalts noch einmal testen lassen?

Die Frage der Zweitwohnungsbesitzer:

Darf ich wieder in meine Wohnung? Darf ich zu Renovierungszwecken ausnahmsweise kommen?

Von Gasten:

Kann ich kostenfrei stornieren, ich hatte vor Corona gebucht?

Wenn ich heute buche, kann ich dann ggf. wegen Corona kurzfristig kostenfrei stornieren?

Wir sind 3 Paare, 4 Freunde, eine Motorradgruppe, dirfen wir in einem Ferienhaus wohnen?

Darf ich wandern? Wo kann ich wandern gehen? Warum darf ich nicht in Sachsen-Anhalt wandern?

Welche Vorschriften gelten in Einzelhandel, Freizeit und Gastronomie?
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Die ,,Aufholjagd in 2021* i

Ab dem 02.11.2020 besteht ein 2. Lockdown, welcher ein Beherbergungsverbot beinhaltet.

Uber Weihnachten waren vom 24.12. bis 27.12. Verwandtenbesuche erlaubt, jedoch nicht erwiinscht

Ab dem 10.01.2021 wird auch von Tagesreisen abgeraten, da die Inzidenz ein neues, hohes Niveau erreicht
hat. Ein Verbot wurde nicht ausgesprochen.

Die Harzer Touristiker sind im Zwiespalt, wie man mit Tagestouristen umgeht

Im Stdharz bleibt ein ,,run* auf touristische Ziele und die Natur im Frihjahr aus

Der Lockdown wird immer weiter verlangert

Am Ende ist das 1. Halbjahr fir den Tourismus und auch die Gastronomie quasi ein Totalausfall!

Im 2. Halbjahr, vor allem im Sommer, lebt der Tourismus deutlich auf.

Entwicklung der UN im 2. Halbjahr -

0 50000 100000 150000 200000 250000

208186
per 31.12.im Jahresvergleich -10,4 % | 232290

per 31.10.im Jahresvergleich -23,4 % —174395 227818

per 31.08.im Jahresvergleich -34,6 % _104446 159626

i ich - 12773
per 31.05.im Jahresvergleich -80,7 % 66162

2021 m 2020 11
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Die Gastgeber in Bad Sachsa =T

» Aktuell sind 83 Gastgeber mit um die 135 Wohneinheiten bei der Tourist-Info unter Vertrag
= Nicht alle sind online buchbar, aber die meisten

» Die Qualitat hat sich im Verlauf der letzten Jahre erheblich verbessert

= Gerade im Bereich der Ferienwohnungen gibt es neue Objekte im 4 und 5 Sterne-Bereich

= Alle Gastgeber erhalten ein wéchentliches Mailing zu aktuellen Themen

12
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Qualitdtsmanagement und Klassifizierung der Betriebe i

Aktuell sind 37 Ferienwohnungen, Ferienhduser sowie Privatzimmer nach den Kriterien des DTV
klassifiziert

Davon haben 20 Wohneinheiten 3 Sterne, 11 Wohneinheiten 4 Sterne und 4 Wohneinheiten

5 Sterne

In Bad Sachsa sind mit Stand 31.12.2020 insgesamt 11 Objekte L Pl
(Hotels und Pensionen) nach den Kriterien des DeHoGa klassifiziert. \ W“‘”

3 Sterne: 2 Objekte WO i e

3 Sterne garni: 2 Objekte

3 Sterne S garni: 1 Objekt

4 Sterne: 2 Objekte

4 Sterne garni: 1 Objekt Gk |
4 Sterne S: 1 Objekt (=

DEUTSCHE KLASSIFIZIERUNG FUR

5 Sterne 1 Objekt . GASTEHRUSER, EkS:rl-Itl_FE & PENSIONEN X

13
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NEU seit Oktober 2020: DTV-Pfoten-Klassifizierung

= Die Pfoten-Klassifizierung ist eine Sterne-Vergabe flr hundefreundliche Unterkiinfte, welche als Zusatz zu
einer bestehenden DTV-Klassifizierung erfolgt. Damit wird sichergestellt, dass nur qualitatsgeprifte
Unterkiinfte eine Auszeichnung erhalten kénnen.

= Die bundesweite Auszeichnung hundegerechter Unterkiinfte nimmt damit den Trend zum Urlaub mit Hund
auf und signalisiert den Gasten Haustierfreundlichkeit und Spezialisierungsumfang der jeweiligen
Ferienunterklnfte.

= |nitiiert hat die neue Klassifizierung die GLC Glucksburg Consulting AG gemeinsam mit den
Kooperationspartnern Deine Tierwelt und dem Deutschen Tourismus Verband (DTV).

» Jede Ferienunterkunft wird anhand des bundesweit einheitlichen Kriterienkataloges der Pfoten-
Klassifizierung tberpruft. Die Zusatzklassifizierung kann direkt bei Erneuerung der DTV-Klassifizierung mit
vorgenommen werden, selbstverstéandlich aber auch wéhrend der Laufzeit der bestehenden DTV-
Klassifizierung.

= Alle Gastgeber, die ihre Unterkiinfte klassifizieren lassen, werden im nédchsten Urlaubsmagazin mit der
entsprechenden Anzahl der erreichten Pfoten besonders gekennzeichnet. Auch eine Listung dieser
Unterkiinfte auf den Webseiten und wird es geben.

= Um viele Vermieter fur diese neue Klassifizierung zu gewinnen, hat die Tourist-Information bis Ende April
2021 eine Qualitatsoffensive, bei der die Klassifizierung zu einem verglnstigen Preis angeboten wird,
gestartet.
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Website-Auswertung
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Auswertung Website Performance — bad-sachsa.de —

Nutzer und Seitenaufrufe insgesamt: Vergleich 2020/ 2021

Nutzer Neue Nutzer Sitzungen Seitenaufrufe Durchschnittl. Sitzungsdauer Absprungrate
81.474 80.918 119.016 291.778 00:01:45 553 %
§-2.2% §-1.8% §-2.9% §-14.7% §-1.6% §-3.4%

Anzahl der Seitenaufrufe im Vergleich zum Vorjahr 01.01.2021-31.12.20° .

Anzahl der Nutzer im Vergleich zum Vorjahr 01.01.2021 - 31.12.2021 =
= Seitenaufrufe Seitenaufrufe (Vorjahr)
= Nutzer Nutzer (Vorjahr) 60.000 !
15.000
! 'I2.:242 . ik 43550
' 40.000 ' : /"/\

10.000
6.48

5.000 J3.280
9036 7.9
0 0
Jan. 2021 Mérz 2021 Mai 2021 Juli 2021 Sept. 2021 Nov. 2021 Jan. 2021 Marz 2021 Mai 2021 Juli 2021 Sept. 2021 Nov. 2021
Feb. 2021 Apr. 2021 Juni 2021 Aug. 2021 Okt. 2021 Dez. 20... Feb. 2021 Apr. 2021 Juni 2021 Aug. 2021 Okt. 2021 Dez. 20..

16
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bad-sachsa.de — Verhalten auf den Seiten —

01.01.2021-31.12.2021 -
Top 10 Seiten nach Seitenaufrufen im Vergleich zum Vorjahr

Seite Seitenaufrufe % A Sitzungen Neue Nutzer Absprungrate % A  Durchschnittl. Sitzun...
1. / _ -14.2% % _ 375 % 21% 1 00:02:32
2. /info-service/webcam/ 116.987 8.8% ¢ 6.137 4.470 132 % -21.9% ¢ 00:01:05
3 Jinfo-service/webcam/ravensberg/ 11.605 90.7% ¢ 3.573 2179 _ -13.0% 3 00:00:40
4, /natur-aktiv/ausflugsziele-suedharz/ 11.191 08%; 5112 3.783 394 % 52%1 00:02:53
5. /bad-sachsa/ 6.747 30.2% ¢ 2.446 1.824 40,3 % -8.5% i 00:02:55
6. /bad-sachsa/harzfalkenhof/ 6.251 30.3%¢ 4.435 3.302 _ -37%¢% 00:01:10
7 /gesundheit-wellness/salztal-paradies/ 5.827 2.9%t 1.560 1175 42,6 % 7.8% 3 00:01:19
8. /bad-sachsa/maerchengrund/ 5713 -15.6% 5 3.386 2452 _ -0.6% i 00:07:11
9. Jinfo-service/webcam/schmelzteich/ 5.648 -40.4% % 517 309 42,0 % -39.5% 00:00:38
10. Jinfo-service/tourist-information/ 5.257 9.6% ¢ 2.300 1321 -20.6% ¢ 00:02:24

17
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Veranstaltungen, Messen und Kooperationen
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Veranstaltungshighlights — Veranstaltungsreihe ,,KonzertSommer*

= Durchfliihrung unter Corona-Bedingungen war | = e

Vitalpark ist in vollem Gange. Gut besucht mit vielen netten Menschen,

- I I E f I I die alle Versténdnis fiir die Corona-Regein am Rande gezeigt haben.
emn volier ertoig:

Vielen Dank den vielen Zuhgrern, den Unterstitzem, wie dem
Schitzenverein Bad Sachsa, dem Ravensberg Basecamp, dem
Vitalhotel Bad Sachsa und der Bad Sachsa Helding ... und natdidich kL

= Vorreservierung fester Sitzplatze mit 1,5m
Abstand; Mundschutz beim Einlass und Auslass, |t
jedoch nicht auf den Sitzplatzen selbst.

Worfreude ist dis schonste Freude!

viparie mit Valerie Koning

r Konzertmuschel im Vitslpark.
Leben geboren” Und das
ihren Shows, denn diese sprihen nur so vor Lust zu
Mehr ansehen

= Termine in 2020:

= am 11.07.: Er6ffnungskonzert

mit dem Duo Happiness
= am 25.07.: 2. Konzert

1105 13 .
Errsichts Persoren |mterakticnen Beitrag bewerben

. Bad Sachsa fiihit sich & dankbar.
T 2ulium1311-@

2. KonzertSommer

m it der Waiti ng Room \]aZZband Am vergangenen Samstag hat die Waiting Room Jazzband B 4f im

Rahmen der Veranstaltungsreihe ,KonzertSommer” fir eine tolle
Stimmung im Vitalpark gesorgt&#. Die Veranstaitung war gut besucht
mit vielen netten Menschen, die alle Verstandnis fiir die Corona-

= am 22.08.: 3. Konzert

Wir bedanken uns bei den vielen Zuhdrer, den Unterstiitzern, wie
dem Schiitzenverein Bad Sachsa, dem Ravensberg Basecamp, dem
Vitalhotel Bad Sachsa und der Bad Sachsa Helding ... und natl... Mehr

Filmmusik & Disney-Duo Viviparie e

1746 X
Erreichtz Parsonsn rizraktionen _g

= am 05.09.: Abschlusskonzertin
Zusammenarbeit mit der St. Nikolai Kirche
und dem Blaserchor

Erreiche mit diesem Beitrag mehr Menschen
Du kannst fir 10 € bis zu 871 Personen pro Tag
erreichen, wenn du deinen Beitrag bewirbst.

63
Interaktionen Bﬂh'ﬂg bewerben




Veranstaltungshighlights —verschoben auf 2021
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27.07.19

AB 18.00 UHR
im Vitalpark Bad Sachsa

in der Hlmle

M/elhnachts )
Markt 5 el

Weinac M;—HWMW“E -

wﬂ;;:,";", e ebigemuth
chtspost

ihnact
sad Sachsaer Weil
v b |

Wieihnachts Rallye

l‘, 14. Dezember ab 18 Uhr
15. Dezember ab 12 Uhr
Familientag
Die magische Schneefee

— Bad Sachsa & groRarfig hier: Bad Sachsa.
B T

Sagenhaft .... der Marchentag im Marchengrund Bad Sachsa. Ganz viele

Kinder und Familien haben heute den Weg hier her gefunden, haben hier
gine spannends und marchenhafte Zeit und lassen sich von den
Majestaien verzaubern W

5.254 1.383 z
Erreichte Personen Interaktiocnen _II

Bad \Sachsa

30. APRIL
2020

Walpurgis

Vltalpark und Kurhaus Bad §

ab 15.00 Uhr
MARCHEN-WALPURGIS
= Hexe & Teufel auf Stelzen
= verhexte Stimmung mit
dem Harzklub Bad Sachsa e.v.
= Erlebnis- und Mitmach-
programm: basteln, bauen,
Hexenbesenfitherschein,
Marchenponys u.v.m.

pro Erw. ! Klnde(
bis 18 Jahre frei
mit Ga stekarte

Ab 19.00 Uhr

GROSSE OPEN-AIR

WALPURGIS-PARTY

# Live Musik mit ,Mr Moonlight”

* Gaukelei mit

Teufel & Hexe auf Stelzen
Teufelsansprache mit
erjagung der Brut und

BegriiBung der Maikénigin

Veranstaiter: Tourist-Information Bad Sachsa A '
Tel. +49 (0)5523-47 49 90 . www.bad-sachsa.de

ié gughmdgrb.irv e

verzaubert Bad Sachsa

Der Welhnachtsmann
kommt um 17 Uhr

16 Dexemher ab 12 Uhl
welhnachtliches Ponyrelten
'von 14 bis 16 Uhr

Veranstalter: GLC Gliicksburg Consulting AG in Kooperation
mit der Bad Sachsa Holding GmbH & Co.KG
Tel.05523-474 99-0 | www.bad-sachsa.de

==n ypu

Leider mussten in 2020 und 2021 alle grol3en
Veranstaltungen pandemiebedingt abgesagt werden,
obwohl sie teilweise schon fertig geplant waren.
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Neue Event-Formate unter Corona-Bedingungen e

24.Juli 2021 ,
16.00-21.00 Uhr PR e TR e e annaens”
uf dem Ravensberg i

"grolle Picknickfliche
Picknickdecke mitbringen)

- RavenshefgiBaud

Terasse geoffnet e.l .

Waiting Room g+ |
o Jazzbang
. i
N Xandra

Livemusik

Maiting Huamiasett

Xandra
Pop, Rock und Schlager

TICKETS: ERWACHSENE 8 € (Vorverkauf) / 10 € (Abendkasse)
SCHULER (7-17 Jahre) 6 € (Vorverkauf) / 8 € (Abendkasse) VORVERKAUF (ber www.goeticket.de
ElNTR‘“ KINDER bls 6 Jahre frel (Tioket zwingend erforderiich!) oder In der Tourlst-Information Bad Saol

FRE“ :g?hln e iblichen Abstands- & Hygienevorschriften
erun

Veranstalter: Tourist-Information Bad Sachsa  *

£ ':""“ u: fi H Bad Sachsa u laskenpflicht au# dem Weg zum Sizplatz Registrierung En ot ikt Nachwais for dan 2 o
Tel. +49 (0)5523-47 49 90 - www.bad-sachsa.de S Tel. +49 (0)6523-47 49 90 E gelian e Ubichan Hyglanevarncutan, Ragiserung r i Luca-AgR o
r www.bad-sachsa.de s
M Bad \Sachsa
GLUCKSEURG T 7 i
TE——— R GLUCKSBURG
GLC e 1 S ERNG

Das Sommer-Happening war stark besucht und viele Gaste haben sehr positive Rickmeldungen
gegeben. Wir planen diese Veranstaltung fest in den Kalender aufzunehmen, was von der weiteren

Entwicklung auf dem Ravensberg abhangt.
Das Open-Air im Vitalpark, als kleiner Ersatz fiir das Lichterfest, ist hinter unseren Erwartungen

zurtickgeblieben. Pech mit dem Wetter und die Testpflicht haben die Besucherzahl gedrtickt.

21



Veranstaltungsvorschau 2022

r

Bad \Sachsa

[ TETTENBORNN

Datum
23.02.2022
05.03.2022
26.03.2022
27.03.2022
14.04.-18.04.22
23.04.2022
26.04.2022
30.04.2022

14.05.2022

14.05.2022

25.05.2022
27.05.2022
27.05.2022
11.06.2022
12.06.2022
22.06.2022
09.07.2022
15.07.-17.07.2022
30.07.2022
13.08.2022
13.08.2022
19.08.2022
21.08.2022
27.08.2022
04.09.2022
04.09.2022
14.09.2022
17.09.2022
03.10.2022
12.10.2022
03.12.-04.12,2022
04.12.2022
10.+11.12.2022
28.12.2022

Veranstaltung
The Gregorian Voices
Friihlingstravestieshow
LUKAS-PASSION "1744" (Kantorei, Orchester, Solisten)
Passionsmusik
Buntes Osterprogramm
VIOLINE und KLAVIER (Theresa Gerlach)
Friihlingskonzert Padagogium
5. Marchen-Walpurgis

6. Gipsbrand im "Historischen Gipsbrennofen" mit Blausmusik in Neuhof

KonzertSommer Bad Sachsa: 1. Konzert mit Titia van Molen aus den
Niederlanden

Gefiihrte Heilklima-Wanderung

Grenzlandtalk

Country bei Fannys mit Country Willi
KonzertSommer Bad Sachsa: 2. Konzert

Tag der Chinesischen Kultur

Gefiihrte Heilklima-Wanderung
KonzertSommer Bad Sachsa: 3. Konzert Salonorchester "Con Amore"
Volks-, Schiitzen- und Heimatfest Bad Sachsa
Lichterfest

Mérchentag im Mé&rchengrund

White Dinner

Konzert "My Fair Lady" Singakademie Harz

23. Hoffest bei Fannys

Stadtfest

BANTO (World Music, Chamber Jazz)
Boule-Turnier der Deutsch-Franzésischen Gesellschaft
Gefiihrte Heilklima-Wanderung
KonzertSommer Bad Sachsa: 4. Konzert
Grenzlandtalk

Gefiihrte Heilklima-Wanderung
Weihnachtsmarkt der Herzen im Mérchengrund
NORDSNO Ensemble (Skandinavische Musik)
Weihnachtsmarkt Bad Sachsa

Konzert Trio "Viviparie"

Anderungen und Ergénzungen vorbehalten!

Ort
St. Nikolai Kirche
Fannys
St. Josef
St. Nikolai Kirche
Vitalpark/Kurhaus
Lutherhaus
Pidagogium

ab 15:00 Uhr Vitalpark/Kurhaus

Neuhof

Vitalpark/Kurhaus

Vitalpark/Touristinformation
Grenzlandmuseum

Fannys

Vitalpark/Kurhaus

Vitalpark/Touristinformation
Vitalpark/Kurhaus
Schiitzenplatz Bad Sachsa

ab 18:00 Uhr Vitalpark
Mérchengrund Bad Sachsa
Schmelzteichdamm

Kurhaus

Fannys

Bad Sachsa

Lutherhaus

Vitalpark
Vitalpark/Touristinformation
Vitalpark/Kurhaus
Grenzlandmuseum
Vitalpark/Touristinformation
Mérchengrund Bad Sachsa
Lutherhaus

Bad Sachsa

Kurhaus Bad Sachsa

22



Ng
Bad \Sachsa

Messen 2022

In Planung fur die kommende Messesaison je nach Verlauf der Pandemie und
in Kooperation mit HTV und/oder anderen Partnern:

= Vakantiebeurs Utrecht im Januar 2021 und 2022 — abgesagt
= Grune Woche im Januar 2022 - abgesagt

= ABF Hannover im Februar 2021 und 2022 — abgesagt

= Ferie for alle Herning — Februar 2021 — unsererseits abgesagt

= Qohhh Freizeitwelten Hamburg im Méarz 2021 und Februar 2022 — abgesagt

= Hafengeburtstag HH im Mai 2021 und 2022 — abgesagt o

4 Bad Sach: Ferie For Alle M;

Messeplanung alternativ bis jetzt:

= Reisebdrse Potsdam Ende Marz 2022

= Reiselust Bremen Anfang November 2022
= TC Leipzig Mitte November 2022

weitere folgen
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Marketing und PR
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Urlaubsmagazin 2022 zu Beginn des Jahres erschienen

Bad

r

Sachsa

RN\\NEUHOF STEINA

Urlaubsmagazin Bad Sachsa und Gemeinde Walkenried
2022

= regionale und Uberregionale Verteilung an
Gaste in der Region, alle Gastgeber, Tourist-

= [nformationen, Freizeiteinrichtungen,

= \eranstaltungsstatten, HTV, Prospektversand

= Messen im In- und Ausland (wegen Corona
ausgefallen)

= Auflage: 20.000 Stuick (Erstauflage)

= Umfang: 44 Seiten, 4/4-farbig

» Cliederung: Imageteil, Gastgeberanzeigen,

= Gewerbeanzeigen, Infoteil

= Tagesausflugler im Stidharz, Gastgeber und ([walkenried

= touristische Anbieter

L

URLAUE 2072 &

www.bad-sachsa.de
www.walkenried-tourismus.de

= Reichweite: Deutschland, Danemark,
Niederlande, andere

= Prospektversand seit Corona gestiegen, die meisten
Anfragen kommen aus Sachsen-Anhalt, Niedersachsen
und Schleswig-Holstein.

VAKANTIE
PARADISE
in de zuidelijk

Bad"gSachsa e
B  FERIE

Der Imageteil erscheint auch in niederlandisch und HARADLE
_ i Sydharzen

danisch, englisch ist gerade in Produktion!

25
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Gastejournal

» erscheint monatlich, bis auf wenige Ausnahmen

= enthélt Veranstaltungstipps und den vollstdndigen Veranstaltungskalender

. ) . -3 GASTE
enthalt Werbeanzeigen “¥ JOURNAL

enthalt Advertorials zu Freizeit und Erlebnis

Ausflugstipps
Infos von A-Z
01. NOV. - 13. DEZ. 2020 :(

a S o it

GASTE
JOURNAL

Veranstaltungen

oooooooooo

Gastronomie
Ausflugstipps
Infos von A-Z

FEBRUAR -~ MARZ 2022

Bad \Sachsa

TETTENBORN\ NEUHOF STEINA

KLOSTERORT

|AWalkenried

WIEDA - LUFTKURORT ZORGE

Tourist-Information Bad Sachsa
Tel. +49 (0)5523 - 474 990
www.bad-sachsa.de

Tourist-Information Zorge

Tel. #49 (0)5586 - 962 991

Tourist-Information Walkenried

im Welterbe-Informationszentrum A ) ) )
Tel. +49 (0)5525 - 99 89 000 g Y ; 26
www.walkenried-tourismus.de ] -



Broschiiren zum Thema GESUNDHEIT

Terrainkurwegenetz

Bad Sachsa

Bad \Sachsa _ .
oI Gesundheitsfuhrer

e Gesundheitsadressen
* Fachdrzte
* Dialyse

* Prdaventions- und : i
Wellnessangebote HEILKLIMATISCHER KURORT

e Aktivprogramme www.bad-sachsa.de

ol 474 S E 5 g Wil 4l = 5
R Bad Sachsa
. . . . . - - . " www.Dad-sachsa.de TETTENRAORN \ NEUHOF STEINA

Vor allem im Hinblick auf das Pradikat ,Heilklimatischer Kurort - i g

sind diese oder ahnliche Informationen vorzuhalten. |
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Anzeigenschaltungen fiir 2020/2021

_—

‘Reisezeit 2020 Bad Sachsa = sonnlges Natur-Erlebnis im Stidharz Gematiche Pesin,beste Wander:  mer - p—

Magische

. . ; ; : ™~ A e, gute Enrechbarei 1 Aus- 12 H awaoe
Gebi rg 3 mf(.f[ tern er ()bw n Atmen Sie tef durch und erleben Sie cas milde  Tourist-Information e o e O = wac e

und gesunde Helldima am Sudrand des Harzes.  Bad Sachsa e
D besondere geographiche age beschert Bad  Am Kurpark 6 i mp"eg‘ it Anfage Wi Bais e b
Sachsa aufergewohmiich viele Somentage. Wan- 37441 gad Sachsa
derer und Mountainbiker ewarten UVeTEess: — www bad-sachsade
lche Tourencurch e Natur des Krstgebits und  Tel 05593 74990

Spazieren Sie durch den Ort, vorbel am Vitapark,  wwwfacebook.com/
ntdecken Sie wunderschone Jugendstivilen  badsachsa
und historische Gebaude. Lassen Sie sch in Cafés

und Restaurants verwohnen. O im Erlebnisbad

und der Ferienwelt SalztalParadies, Bowiing- und

Sportcenter, Hallen-Spielparadies  Regenbogen-

fand, Ketterhalle oder Museun, freuen Sie sich

auf jede Menge Urlaubsspa for Grog und Kien

Von der heimeligen Pension, gemilichen Ferien- _—_ o Ravensberg bei Bad Sachsa
wohnungen und -héusen bis hin zu den Hotels, N

und Ausflugstipps — in der TouristInformation 32 \Sachsa
o0 Schsaeraren i als Qe venncten -mmwm

Der sRomantischer Wikel - RoL\g\o‘ & Well-
ness Resort ist ein fzmmengemhnes Wellness-
hotel im sonnigen Sudhar Bmarciotrage 23 3
Zuhause sein ist ein GquN, das man Gberallim 37461 8ad Sachsa -
Haus spiren sol. Deshalb sind die 91 Zimmer  [EL0S33060 L
und Suiten in 7 Kategorien untertellt und indi- v romantischer winkelde
viduell eingerichtet. Ob modern, lassisch, medi-

terran oder romantisch — hier bekommen Sie Ihr

persdnliches Wohn-und Wohlgefihl,

Entspannung auBerhalb des Zimmers finden Sie

in dem 3800 m” groken RoLigio"SPA mit ganz-

jahrig nutzbarer AuBenpook-Anlage .Laguna SPAT,

der traumhaten Badewelt und Saunalandschaft

sowie einindividuelles Angebot an wohituenden

Wellness- & Gesundheits-Anwendungen.

Und auch Gourmets kommen auf inre Kosten: In

/ pfrmmngn s e s
Sl s <,
5 Momble- s Wimariart Landal
L

7 - Fravprogromin

den groRz0gig gestalteten Restaurantbereichen d
genieRen Sie kulinarische Kostlichkeiten aus der —
Region.

Zimmekategorien und et inden e mntenes

Dis Gobel Vial Hotel st i attraktves Hotel - S Vit
im eleganten jugendstil und liegt direkt am  Amkiroatc13
Kurpark in Bad Sachsa. Kulinarische Hochge: ot 55350380

nsse, einladende Wohifuhlzimmer und dic ~ info@viahorelde
moderne SPAIandschaft sind nur drei seiner  "Wtahotelde
Highiights,

Der Welnessbereich bietet neben Anwen-
dungsrsumen, Finnischer Sauna, Sanarium und
Dampfbad auch eine groBzugige Schwimm-
badlandschaft und einen Fitnessraum mit
modernen Geriten.

Fr den Genuss sorgt das Restaurant La Vida,
Neben seiner vitalen Kiiche it frischen Krau-
ter und regionalen Zutaten bietet es auch
eine lockere Atmosphare im lichtdurchflu-
teten Wintergarten.

Vitalis erleben: 2 O/HP, inkl. Kaffee/Kuchen am

Nachmitiag + Relsmassage ppimDzab219¢ ¥ 1TAL HOTEL

©Badergeslshat 8 Sachsa mb#.

Zimmerategorien und Pefse finden i ntenet 84D sacHsA
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Anzeigenschaltungen fiir 2020/2021/2022 Bl G

TLALE IN
{nzurscmun

HARZER WANDERNADEL Wo liegen die Stempelstel[e.fl im Oberharz und im Siidharz rund um
Bad Sachsa? Beratung zu schénen Wanderstrecken mit Stempelstellen

WA N D E R PA S S in der Umgebung des jeweiligen Ortes

Ausgabe aller Wandernadeln und Wanderpéasse
www.HarzerWandernadel de Diverse Angebote zu gefithrten Wanderungen (z.8. Heilklima-

y wandern von Frithjahr bis Herbst oder Schneeschuhwandern jm Winter)
Die besten Empfehlungen fiir Wanderhotels auf |hren Routen!

Umfangreiches Kartenmaterial zur Wandernadel: offizielles Kartenset,
offizielles Buch zur Wandernadel sowie weiteres Kartenmaterial fiir die Um-
gebung und den gesamten Harz mit eingezeichneten Stempelstellen

" =
Tourist-Information 5 4 rSEChEE Tourist-Informationen ff’hé
Bad Sachsa Oberharz . GAERhAR

in den Orten; Altenau, Clausthal-Zellerfeld,

Am Kurpark 6, 37441 Bad Sachsa Torfhaus, Buntenbock und Wildemann
Informieren & Buchen: +49 (0) 5523-474 99-0 Informieren & Buchen: +49 (0)5328-80 2-0
Schuzgeeunr: 1.00 Eve info@bad-sachsa-urlaub.de info@oberharz.de

www.bad-sachsa.de wwwi.oberharz.de 29



Ng
Bad \Sachsa

\\NEUHOF STEINA

Sonstiges
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Bad rSachsa

Ubernahme der Gastebeitragsabwicklung seit 01.12.2021

Aufgabenstellung im Auftrag:
Erfassung, Bearbeitung und Abrechnung der monatlichen Géstebeitrage
Information, Betreuung und Sensibilisierung der Gastgeber
Rechnungstellung
Uberwachung des Mahnwesens und der Meldeehrlichkeit
Mahnwesen in 1. Instanz
Erstellung von relevanten Statistiken

Produktion von Gastekarten und Meldevordrucken

© N o a0 bk~ w D oE

Kommunikation des Themas am Gast, auch in Bezug auf HATIX

Erstes Fazit:

1. Viele Gastgeber kommunizieren gut und melden liickenlos und regelmafig an, aber nicht alle
Haufig kommen Daten verspatet an, in einigen Féllen bleiben Meldungen teilweise aus

Die Gastebeitragsatzung ist teilweise nicht bekannt oder wird teilweise ignoriert

Gaste erhalten zum Teil keine Gastekarte des Gastgebers

o &~ w0

gof. ist die Aufnahme einer Kontrolle in diesem Bereich sinnvoll .
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DAS HARZER URLAUBS-TICKET

Seit 01.01.2020 gibt es HATIX im Stidharz und in Bad Sachsa
Anfangs grof3e Nachfrage, mit dem Lockdown kam der Busverkehr teilweise zum Erliegen
Mit dem Wiederaufleben des Tourismus gesteigertes Interesse an HATIX

Wahrend Corona enormes gesteigertes Interesse am Wandern, wird in Kombination mit HATIX
verstarkt nachgefragt.

In der ersten Phase (Winter) viel Aufklarung bei den Vermietern natig.

Neues Kursbuch (Bus- und Zugverbindungen) fiir den Harz erschienen, Auszlige daraus flr den

Stidharz werden von uns bereit gestellt — bessere Transparenz fiir den Gast
| |

H=TIX

HARZER URLAUBS-TICKET

Gastekarte
= Fahrschein

Die Befarderungsleistung wird im Namen, unter Verant-
waortung und auf Rechnung der Verkehrsunternehmen
Hahne-Reisen ek, Regionalbus Braunschweig GmbH und
Verkehrsgesellschaft Stdniedersachsen mbH erbracht
(OPNV-Fahrtanteil 0,25 €)

www.hatix.info

HATIX_Fahrschein_Walkenried_124x70mm_11-19_rz.indd 1 021218 10:41
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DAS HARZER URLAUBS-TICKET

= verschiedene Marketing- und InformationsmafRnahmen umgesetzt, online sowie Print

HATIX in der Gemeinde Walkenried

Mit dem Harzer Urlaubs-Ticket, kurz auch HATIX
genannt, erkunden Sie den Siidharz mit Gffent-
lichen Verkehrsmitteln, bequem und umwelt-
schonend. Ubemachtungsgéste der Gemeinde
Walkenried mit ihren Ortsteilen Wieda und Zorge
erhalten bei Anreise die Gastekarte, die ab 01. Ja-
nuar 2020 auch gleich [hr kostenfreies Busticket
wahrend Ihres Aufenthaltes auf vielen Strecken im
Harz ist. So ist das kostenfreie Harzer Urlaubs-Ti-
ket ideal, um zum Beispiel die Nachbarorte zu
besuchen oder um die schonsten Wanderziele in
der Umgebung zu erreichen. Die Mitarbeiter der

HARZER URLAUBS.icKET

Tourist-Information in Zorge beraten Sie gen. dagic

Das HATIX gilt nicht auf den Strecken der Deut- Hary. qg

schen Bahn AG und bei den Harzer Schmalspur-

bahnen sowie bei Sonderbussen, Anrufsammeltaxi *-
und ini i Weitere d

auf www.hatix.info.

JOURNAL 2019 / 2020

Bad rSachsa

Dourual

Weihnachtsmérkte
in Bad Sachsa und Tettenborn
Weihnachtszauber inZorge Seen 49

Musikalische Veranstaltungen in
st.Nikolai Bad Sachsa  sefte 19

D K inger

alkenried  Seite 20

Veranstaltungen | Gastronomie | Ausflugstipps | Infos von A-Z

@ Alle Informationen: +49 (0)5523-474 990 @) www.bad-sachsa.de

Informationen fiir lhre Gaste NEU

Ab 11,2020

Sehr gechrter Tourismus-Partner,

einsteigen, surueklehnen, locfshren - und den Hars uf enkspannte, umelteundliche Art

A4 cen o 204 AN s frbechen e e Bess s Sk Bad Sachsa ~  Gesundheit & Wellness ~  Natur & Aktiv ~  Kultur & Museen ~  Gastronomie & Shopping ~  Info & Service +

bahnen n den Landlreisen Harr, Mansfeld-Sudherz und nesesdings auch in den Landliei-
sen Gaslar und Gétlingen (n den Landkeeisen Mansfeld Sidharz und Gellngen is HATIX
nut auf ausgevahlien Linen gulti)

o e Gaste heiStdas noch mehs Urlaubsveignigen im Hare: Yiel Stat- uad Zielpunk-
e fur atiakive Wander- und Erlebaistouren sowi touristische Highlights snd bequer
I

HATIX - Das Harzer Urlaubsticket

(RO— .
iy o ; )
. nslile Wl e Mit derm Bus mobil durch den Harz Alle Infos im
e Uberblick
,”:i:mm::fum Gesamipersonenzahl, Anreisedatum und Abreisedatum missen fl nden SIB h ier
, im Flyer!

inden und
Gottingen Kennen Busse und Sirabenbahnon ontsprechond der auf do ahresgastetate.
vermerkten Anz3hl von Fafuten ebenfalls ostenirl nutzen.

H&=TIX

» Zum HATIX Flyer

Dz Konnen Sie tun:

> Weisen Se lre a
s Korrgieren Sie: Veldescheine. Stellen ie
bessex neve Gastekarten aus

» ifxmieen i s s s ot sl uber ot Anbidongen und Touea e
e Stndort s und stz e Gl et der Paung \gm
» Fardern Sie ab Mitte Januar den kostenlosen HATIGElyer mit Uberschtskarte fur e X
Gastebehres Tursmus formation .
» Do Teine s von Refsegruppen HATI uch ke Kannen, wer der Erscleter PGB
nicht daben s, il ie mehiee astkaren b, Meldescheine aus.
b Gase, i von ds Gasebfeags- b ubeiagsahlg bkt sind, salen
te bon, Meldechen "

Teilnehmende HATIX-Orte
Mit HATIX ganz einfach durch den Harz

Weier nformationen und i
Werfchen Dnk for e roundiche Unlerstutzang! inieanetzplane erhalen e unter So funktioniert es
DerRegonaiverband robraum Brsunschweis

der Tmeckveband vehohrverbund Sudmecerachsen

Herausgegeben als Gemeinschaftsprojekt:

H=TIX

Bad Sachsa o Seite gefllt mir
28. Dezember 2010 um 10:17 - @

Gern informieren wir alle Gaste und Gasigeber in der Tourist-Information zu
HATIX. Wir sind heute bis 14 Uhr fir Euch da, am Montag wie gewohnt ab
9 Uhr und auch am Sivestervormittag.

= Standige Erweiterung und Aktualisierung der
Marketingmalinahmen fir HATIX geplant
= Zuarbeit fir den neuen Flyer des VSN abgeschlossen
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DAS HARZER URLAUBS-TICKET

\e
Bad \Sachsa

(ietye Gasle

Ihre Meinung ist
1 - Tourist-Information Bad Sachsa - Am Kurpark 6
u ns WIChtlg ! 37441 Bad Sachsa - Tel. +49 (0)5523 47499 0
info@bad-sachsa-urlaub.de - www.bad-sachsa.de
KLOSTERORT

Gerne konnen Sie die Befragung auch online .,.|_.|:|i.|:5i' = I l .
ausfiillen - einfach den QR-Code ein- _ '_"_ Wa I ken ri ed

WIEDA - LUFTKURORT ZORGE

H&TIX

TETTENBORN \\ NEUHOF STEINA

Bitte nehmen Sie an unsere Befragung teil.

scannen und los geht's.

lhr Team der Tourist- Informationen

= Umfrage zu HATIX lief in einer ersten Phase vom 14.09.2021 — 30.11.2021 online und analog,
lauft in einer zweiten Phase ab 01.04. Giber den Sommer

= teilgenommen 91 user, alle, bis auf 6 Teilnehmer, sind als Familie verreist
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H; I m - erste Umfrageergebnisse ausgewertet (1) - Sasmgaames

DAS HARZER URLAUBS-TICKET
Beflirworten Sie HATIX
i T )
Angereist mit Offis? generell’
14,71
0 20 40 60 80 100
0 20 40 60 80
nein mja
nein mja
warum nicht?
Nutzen Sie aktiv den OPNV?
4,3
4
Anworten in % 16,7
) 36,11 37,5
Antworten in % I 7
0 10 20 30 40
0 20 40 60 80 m Abfahrzeiten m Haltestelle zu weit weg
nein mja m Fahrzeiten /-dauer Frequenz

W mit PKW unterwegs
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HQ I Ix - erste Umfrageergebnisse ausgewertet (2) - =emmgasmms

DAS HARZER URLAUBS-TICKET
Wohin mit Offis? Wirden Sie HATIX wieder nutzen?
10,53 15,79
Antworten in % Antworten in %
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
Region  m Nahbereich / Nachbarorte nein Mmja

Die Einschatzung und Rickmeldung zum Netz und den Verbindungen im Allgemeinen
ergab bei den Befragten ein gemischtes Bild.

Von ,sehr schlecht” Gber ,,ausbaufahig®, ,okay“ bis hin zu ,gut” und ,sehr gut* war alles
dabei, die Busverbindungen werden von den HATIX-Nutzern im Schnitt aber eher gut als
schlecht bewertet

Das personliche Feedback in der Tourist-Info ist ebenfalls in den meisten Fallen positiv, wir
beraten in Einzelfallen mit Verbindungen bis nach Wernigerode oder auch zum Brocken.
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Gesundhelt und Erlebnis um Sirdharz

GLUCKSBURG
CONSULTING

Danke fur lhre

Aufmerksamkaeit.

Ansprechpartner: Karen Ruppelt, , Tel. 05523-47499-17

ARELIA-Haus | Albert-Einstein-Ring 5 | 22761 Hamburg | www.glc-group.com




